
   
 

 

  

 

                                            Cásanna ón bhFíorshaol  

Taisteal 

Taisteal 1  

Tá Aoife ag taisteal sa Spáinn den cheád uair riamh. Ag an stáisiún traenach, ní mór di 

treoracha a lorg, an t-amchlár a léamh agus a ceann scríbe a chur in iúl d’oifigeach na 

dticéad nach bhfuil mórán Béarla aige. Is cabhair an-mhór di é go bhfuil sí ábalta 

éisteacht go géar, foclaíocht chruinn, shimplí a úsáid agus seiceáil a dhéanamh ar a 

tuiscint. Mar sin, éiríonn léi an ticéad ceart a cheannach agus a traen a fháil ag an am 

ceart. 

 

Taisteal 2 

Tá Daniel ag aerfort sa Ghearmáin agus cuireadh moill ar a eitilt. Téann sé chuig an 

deasc chun eitilt eile a chur in áirithe a fhiosrú. Ós rud é go n-éisteann sé go géar, go 

gcuireann sé ceisteanna soiléire agus go ndéanann sé athrá ar an am nua ar ais le 

foireann an aerfoirt, ní chaileann sé a eitilt chónasctha. 

 

Printíseacht 

Printíseacht 1 

Tá Liam tar éis tosú ar phrintíseacht leictreach. Ar an láithreán, míníonn a fheitheoir na 

modhanna slándála. Cuireann Liam ceisteanna chun soiléiriú a fháil ar aon rud nach 

dtuigeann sé agus déanann sé athrá ar na príomhchéimeanna chun a thaispeáint gur 

thuig sé. Níos déanaí, bíonn air a mhíniú do chustaiméir – ag baint úsáid as 

gnáthfhoclaíocht seachas béarlagair teicneolaíochta – an fáth a mbeidh ar na hoibrithe a 

gcuid cumhachta a chur as don deisiúchán  

 

 

 



   
 

 

  

 

Printíseacht 2 

Tá Conor ina phrintíseach pluiméireachta. Míníonn a mheantóir dó conas córas téimh 

nua a shuiteáil. Cuireann Conor ceisteanna chun rudaí a shoiléiriú agus ansin míníonn 

sé na céimeanna ar ais don mheantóir. Níos déanaí, tugann sé míniú soiléir don 

chustaiméir faoin bhfad a thógfaidh an obair. 

Printíseacht 3 

Tá Niamh ina printíseach gruagaireachta. Déanann custaiméir cur síos ar an stíl atá 

uaidh, ach cuireann Niamh ceisteanna breise air agus, mar gheall ar bhac teanga, 

taispeánann sí pictiúr chun a dheimhniú. Míníonn sí go macánta freisin cad a oibreoidh 

agus cad nach n-oibreoidh. 

Saol an Choláiste 1 

Tá Sarah díreach tar éis tosú sa choláiste. I dtionscadal grúpa, tá deacracht ag an 

bhfoireann róil a shocrú. Molann Sarah go roinnfidh gach duine a láidreachtaí, go n-

éistfidh siad go cúramach, agus cabhraíonn sí le hachoimre a dhéanamh ar phointí gach 

duine sula n-aontaítear ar phlean. Níos déanaí, seolann sí ríomhphost cúirtéiseach 

chuig an léachtóir ag iarraidh síneadh ama agus tugann sí cúis réasúnaithe leis. 

Saol an Choláiste 2 

Tá cur i láthair grúpa le déanamh ag Eoin. Tugann sé faoi deara go bhfuil mearbhall ar 

bheirt maidir leis na codanna atá le déanamh acu. Eagraíonn sé plé tapa, éisteann sé le 

gach duine agus déanann sé achoimre ar an bplean ionas go mbeidh comhaontú ann. 

Caithfidh Eoin an tionscadal a chur i láthair ag seimineár grúpa — rud a chuireann as a 

chrios compord é. 

Saol an Choláiste 3 

Tá Ciara ag streachailt le cuid dá tasc. Seolann sí ríomhphost chuig a léachtóir, ag míniú 

go soiléir cad a thriail sí agus ag cur ceisteanna sonracha. Freagraíonn an léachtóir le 

comhairle oiriúnaithe. Tá níos mó muiníne ag Ciara anois chun an obair a chríochnú. 

 


